ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljiik a www.royalcognac.hu weboldalon

Tajékoztatjuk, hogy az EnBurg Kft. (a Royalcognac Webaruhaz tulajdonosa és iizemeltetdje) a honlap szolgaltatasait az On részére,
ezen az oldalon meghatarozott Altalanos Szerzddési Feltételekkel nyujtja.

Royalcognac Weboldalon vasarolni regisztracioval és elézetes regisztracio nélkil is lehet.

FELHASZNALASI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Royal Cognac webaruhaz altal kinalt lehetdségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvényiinek tekinti magara nézve.

Kérjiik, amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, ne nyissa meg weboldalainkat!
1. ADATVEDELEM

Kérjiik, hogy olvassa el Adatvédelmi nyilatkozatunkat és a Cookie-k és az internet hasznalatara vonatkoz6 iranyelviinket,
amelyeket a Royalcognac Weboldal szolgaltatasanak hasznalatahoz el kell fogadnia.

2. IRANYADO JOG

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételekkel nem érintett kérdések vonatkozasiban a magyar jog az iranyado.

3. A FELHASZNALASI FELTETELEK MEGVALTOZASA

Az EnBurg Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a Royalcognac Weboldal szolgaltatasait, a feltételeket — beleértve jelen Felhasznalasi
Feltételeket is — barmikor megvaltoztassa. A Royalcognac Weboldal szolgaltatasok igénybevevdje vonatkozasaban a szolgaltatas
igénybevételének idépontjaban érvényes Altalanos Szerzodési Feltételek, és Felhasznalasi Feltételek az iranyadok. Amennyiben e
feltételek barmelyike érvénytelenné, semmissé, vagy barmilyen okbol érvényesithetetlenné valna, Ggy az adott rendelkezés
levalasztasra kertil, és az a tobbi rendelkezés érvényességét és érvényesithetdségét nem befolyasolja.

4. JOGROL VALO LEMONDAS

Amennyiben On megsérti a Felhasznalsi Feltételeket, és az EnBurg Kft. nem 1ép fel ezzel kapcsolatosan, Gigy ez nem jelenti azt,
hogy a vonatkozd jogair6l lemondott volna, és tovabbra is jogosult marad, mas alkalommal gyakorolni a jogait, ha megsérti a jelen
Felhasznalasi Feltételekben foglaltakat.

5. KISKORUAK

A Royalcognac Webaruhdz nem arusit termékeket kiskoruak részére. 18 éven aluliak kizarolag valamelyik sziilgjik vagy sziil6i
feliigyeleti jogot gyakorlo személy kozremiikodésével hasznalhatjak a Royalcognac Webaruhaz-szolgaltatasait.

6. Az EnBurg Kft. (a Royalcognac Webéruhaz tulajdonosa és iizemeltetéje) ELERHETOSEGEI
EnBurg Kft.
2000 Szentendre, Szentlaszloi ut 71.

info@royalcognac.hu

+36 70 953 2358

ERTEKESITESI FELTETELEK

1. JELEN ERTEKESISES FELTETELEK HATALYA

Jelen Ertékesitési Feltételek szabalyozzak a termékek EnBurg Kft. — Royal Cognac Webaruhazan — keresztiil torténd értékesitését,
az On részére.

Kérjik, hogy mielétt megrendelest ad le, figyelmesen olvassa el jelen feltéteket. A megrendelés leadasaval egyidejiileg Onnek el
kell fogadnia az Altalanos Szerzddési Feltételeket (amelynek része a jelen Ertékesitési feltételek fejezet is).


http://www.royalcognac.hu/
http://www.royalcognac.hu/privacy_statement
http://www.royalcognac.hu/cookie_info
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2. SZERZODES MEGKOTESE

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre és a tavollevok kozott 1étrejott szerzodésnek mindsiil.

Az On megrendelése adasvételi szerzédés megkotésére adott ajanlatnak mindsiil. Amennyiben megrendelést kiild, iizenetben
értesitjiik, amelyben megerdsitjiik a megrendelésének beérkezését, €s ez tartalmazza annak részleteit (megrendelés elfogadasa).

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Egetett szesz, likérbor, pezsgd, bor és termékbemutato szervezése.
Web aruhazban termékkategoriak szerint bongészhet a megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kozott.

A felsorolt termékek nagy részénél megtekintheti egy-egy termék rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil.
Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrol, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el,
ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, ugy sziveskedjen
felvenni a kapcsolatot az tizemeltetdvel

A megjelenitett termékek kizarolag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar altal torténd hazhoz szallitassal vagy
személyesen, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

Figyelmeztetés: a termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

Amennyiben az aru kivalasztasanak legfontosabb feltétele a termék kiilalakja, megjelenése lenne, kérjiik, egyeztessen a
Webaruhazzal az ismert elérhetdségeken!

Kérjiik, hogy vegye figyelembe, hogy bizonyos termékeket csak haztartasi mennyiségben értékesitiink.

Uzemeltetd nem vallal feleldsséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek a beszallito, vagy rajta kiviil 4116 okok
miatt torténd eldzetes, bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

4. ARAK

A termékekre vonatkozdéan a Honlapon megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eléirt, fizetendd forgalmi adoé 6sszegét, kivéve
ahol forgalmi ad¢ kiilon feltiintetésre keriil, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas vagy az utanvét dijat.

Amennyiben a Honlapon hibas ar lett feltiintetve a termék mellett, az elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara magasabb a
helyes 4rnal, akkor a rendelés feldolgozasakor — a termék elkiildése eldtt — felvessziik Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy
megkérdezziik, hogy a terméket a helyes arért megvasarolja-e. Amennyiben ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, ugy megilleti a
szerz0déstol valo egyoldalu elallas joga.
Ha a termék helyes ara alacsonyabb, mint az altalunk megadott ar, igy az alacsonyabb 6sszeget fogjuk felszdmolni, és az arut
elkiildjiik Onnek.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzddési feltételek része, a ,,Szallitasi
tajékoztatd” meniipont alatt.

5. A RENDELES MENETE

1. 1épés: A kivalasztott termék/termékek kosarba helyezése.

Valassza ki a megvasaroland6 terméket €s a termék nevére kattintva megjelenik a termék ara és mellette a ,,Kosar+” gomb,
amelyre kattintva a termék a kosarba kertil. A folyamatot megismételve, tobb terméket is helyezhet a kosarba. Ezt megteheti
regisztracio nélkiil is.

Amennyiben regisztracio utan szeretne vasarolni, gy kattintson a *Regisztracio” jelre és kdvesse a ,,4. Regisztracio” pontban leirt
1épéseket.

Ha On mér regisztralt vasarlé, de elfelejtette jelszavat, hasznélja a jelszo ,,Bejelentkezés emlékeztetdt”. Ha itt megadja a
regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek.

A honlapra torténd belépést a ,,Bejelentkezeés” meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhdzat. Amennyiben vasarolni szeretne, valassza ki az Onnek tetsz6
terméket, a fent leirt médon.

2. 1épés: A kivalasztott termék/termékek megrendelése.

Nem regisztralt vevéink részére: a fels sorban megjelend kosarra — amely mellett mar lathato e kivalasztott tételek szamla —
kattintas utdn megjelennek a kivalasztott termékek, amely tételeket a 4. 1épésben leirtak szerint szabadon valtoztathat,
szerkeszthet.

A ,,Megrendelés” mezore kattintva kell megadnia a szdmlazassal, fizetéssel €s a szallitassal kapcsolatos feltételeket.

Regisztralt vevoink esetén: a felsé sorban megjelend kosarra — amely mellett mar lathato e kivalasztott tételek szamla — kattintas
utdn megjelennek a kivalasztott termékek, amely tételeket a 4. 1épésben leirtak szerint szabadon valtoztathat, szerkeszthet.

A ,,Megrendelés” mezore kattintva megjelennek a regisztralas soran bejegyzett adatok, és itt kell megadnia a szamlazassal,
fizetéssel és a szallitassal, kapcsolatos feltételeket.



3. 1épés: a kosar tartalmanak MODOSITASA

A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van arra, hogy megtekintse és modositsa,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. (a termék aranak moédositasa
nem lehetséges.) Lehetdség van, a kosar teljes kitiritésére is.

Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, irja be a keres6 mezobe a kivant termék nevét/gyartdjat/ vagy az
,Osszes kat” (kat = kategéria, roviditve) legordiild meniibdl valassza ki a kategoriat (Cognac, Rum, Likér bor, stb.) de
valaszthatja a ,,Nagyit6” keresé gombot is. Ezek utan ismét megjelennek a termékek és ismételje meg a 2. [épésben leirt
folyamatot.

4. Iépés:

Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot, a mar jelzett mddon, az iizemeltetdi adatok segitségével.

Miutén elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy Megrendelés lezarva
visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetden keriil sor.

6. REGISZTRACIO

Amennyiben regisztralt vevo szeretne lenni, gy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat, igy
a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, telefon szamat (javasolt adat), valasztott fizetési és szallitdsi modot, valamint
a késobbi belépéshez sziikséges jelszavat.

A regisztracio két [épésben torténik.

1. 1épés:

Toltse ki a rendszer altal kért adatokat, melyeket a program rogzit.

2. 1épés:

Amikor az elsé 1épéssel elkésziilt, e-mailban kéri fel a program a belépési kodjanak megadasara. Ezt kétszer kell megadnia.
El6szor irja be a valasztott kodot, majd Gjra meg kell adnia, hogy megerésitse azt. Kovesse a Honlap utasitasait. Ezzel a
regisztracio folyamata befejezodott!

Figyelem: On koteles a megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas sordn az egyedi azonositdja és jelszava
helyes megadasat kdvetden az adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért az Uzemeltetd feleldsséget nem vallal.

A felhasznalok e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemelteté technikai jellegii iizenetet kiildjon szamukra.
A regisztralt adatokat az Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes,
ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-mailben megerdsiti, igy elkertilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbodl mast toroljon
a regisztracios adatbazisbol. A regisztracié az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A rendelések feldolgozasa munkanapokon torténik az elvarhato legrovidebb idén beliil, de legkésébb a megrendeléstdl szamitott
kovetkez6 munkanapon. A megrendelés feladdsara az internet szolgaltatas megléte esetén barmikor lehetéség van. Az elfogadott
megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron 1év6 termékek esetében 2 - 5 munkanap, raktdron nem
szerepld tételek esetén 1-3 hét. Ha a termék nincs raktaron, igy a megrendelt termék varhato beérkezésérdl értesitést kiildiink.

8. FIZETESI MODOK

A megrendelt termék fizetésének modjai a kdvetkezok lehetnek:

e Banki eldre utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolo e-mailben is
megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas kozlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az , Impresszum” és a ,,Kapcsolat” fiil alatt is megtalalhatja)

e Személyesen torténd teljesités: ez esetben On, az Uzemeltetd székhelyén vagy a raktaraban, forintban fizeti meg a termék
vételarat, készpénzben.

e Utanvéttel torténd teljesités: a terméket az altalunk megbizott MPL futarszolgalat szallitja ki, az On altal megadott cimre,
ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Ebben az esetben a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

e  Bankkartyas fizetés: a PostaPontra torténd szallitas esetén lehetdség van a bankkartyas fizetésre. Az olyan PostaPont
helyeken, ahol egyéb — példaul MOL kut — szolgaltatas is torténik, lehetéség van csomag atvételére készpénzfizetés
ellenében is.



A fizetend6 végosszeg, a megrendelés Osszesitdje €s a visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a
megadott e-mail cimre PDF formatumban kiildjiik el. Az ett6l eltérd szamlaigényt akar a szallitas el6tt vagy utan lehet jelezni. Az
utolagos szdmlaigényt, akar tobb hét eltelte utan is teljesitjik.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesito eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy
hiany esetén kérje jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkiili reklamaciot nem all
modunkban elfogadni.

Az EnBurg Kft. fenntartja a tulajdonjogat minden leszallitott termék vonatkozasaban a vételar teljes megfizetéséig.
9. SZALLITASI HATARIDO

Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2 - 4 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron, a beszallitotol fiiggden 10-21 nap.

10. HAZHOZ SZALLITASI INFORMACIOK

A web aruhazunk altal kapott megrendeléseket Magyarorszag kozigazgatas teriiletén kizarolag az MPL futarszolgalat futarai
teljesitik. Budapest teriiletén az Uzemeltetd dolgozoi is kézbesithetnek. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik telefonos
egyeztetés utan. Szallitasi cimként célszerii olyan cimet megadni, ahol a megbesz¢lt idépontban a futart fogadni tudjak, és
biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének ¢és a szallitasi dijanak, valamint az utanvételi dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak ellenértékét
a futdrnak. Az ilyen okbdl at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelOre
terheljiik, ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil esetleges tovabbi kérdések esetén az
Uzemeltetd adatai kozott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

11. AZ MPL SZALLITASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A postai kiildemény elveszését (példaul tobb csomag egy cimre torténd kézbesitése esetén), részleges elveszését, megsériilését,
vagy megsemmisiilését (a csomagnak athato alkohol illata van, a csomagban 1év0 palack vélhetoen torott) a kézbesitéskor, a
kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a kiildeményre
vonatkozo egyéb okirattal a posta felé jogvesztd hataridén beliil — vagyis a kézbesitési naptol szamitott 3 napon beliil — a kart
azonnal jeleznie kell.

12. ELALLAS JOGA

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében, a jelen pont rendelkezései
kizarolag a fogyasztonak mindsiild vasarld esetében alkalmazhatoak.

On a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzé6déstdl. Amennyiben
éIni kivan az elallasi jogaval, ugy ezt az Uzemeltetdvel irasbeli nyilatkozatban kételes kozolni (postan ajanlott tértivevényes
kiildeményben, vagy e-mailben). Az Uzemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen, haladéktalanul koteles azt
visszaigazolni a fogyaszté felé. Elallas esetén, On a megrendelt terméket koteles az elallasi nyilatkozatdnak kozIésétdl szamitott
14 napon beliil az tizemeltetének visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben On az eldllasi jogit gyakorolja, gy az Uzemeltetd, az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 14 napon
beliil kételes a teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez alol kivétel, ha a On olyan fuvarozasi modot
vélasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol eltérd. Az Uzemeltetének a visszafizetési kdtelezettségét
mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a termék visszakiildésének tényérdl
hitelt érdemld igazolasat nem kap. A két idépont kozotti eltérés esetén az Uzemeltetd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszerti haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti hasznalatdbol eredd karoknak
megtéritése a fogyasztot terhelik.

Az Uzemeltetéhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreértések elkeriilése miatt van sziikség.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasoktol, ingadozasoktol fiigg
a termék, vagy csomagolasa sériilt

a termék eredeti lezarasa sériilt

a terméken nincs, vagy sériilt a zarjegy



